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مجتمع آموزشی متاکو
 

   

 

 

  طرح آموزش
 ای مشاغل()بر مبنای نظام صلاحیت حرفه

  Voip (I) عنوان دوره:
 

 +Network:  نیاز دورهپیش I8122کد دوره: 

  :هدف آموزشي
VoIP بستر روی بر را خود تلفنی ارتباطات تمامی که دهد می اجازه کاربران به WAN یا و LAN نداشته قدیمی آنالوگ های سیستم به نیازی دیگر و کنند برقرار 

-Faxes،Voice Mail ،e به توان می VoIP های سیستم امکانات دیگر از همچنین کنند استفاده بالا بسیار کیفیت با تصویر و صدا مزایای از بتوانند تا باشند

mail ،Web Conferences سیستم در استفاده برای شخصی های کامپیوتر و ها تبلت ها، گوشی انواع از استفاده همچنین و VoIP کرد اشاره. 

 نگرشي   مهارتي  دانشي  نوع دوره :

 و تعمیرکاران هااپراتور  هاتکنسین  کارشناسان  مديران و سرپرستان   :  سطح شرکت کنندگان

 ساعت 80 :دوره مدت ازمجتمع آموزشي متاکوخارج                                                   مجتمع آموزشي متاکو                         محل اجرا:

 محتوای آموزشي: 

 فصل اول : 

 Voipمعرفي و آشنايي با سرورهای   

 و سازوکار آنها media serverو  proxy serverآشنايي با  

 معرفي پروتکل های پرکاربرد   

   sipپروتکل     آشنايي با  

  وتفاوت آنها AMI , AGI , ARI آشنايي با   

 های پرکاربردآشنايي با سخت افزار   

 فصل دوم : 

 آشنايي با استريسک و ايزابل   

 همراه نکات تجربي اندازی سرور ايزابلنصب و راه   

 PBX Configurationآشنايي با قسمت های مختلف    

 ساخت داخلي و اتصال آن به دستگاه های مختلف     

 سرورهای مختلفترانگ و اتصال آن به گیتوی يا   آموزش ساخت   

 IVRآموزش ساخت    

 Ring Groupآموزش ساخت      

 Queuesآموزش صف تماس      

 سآموزش مديريت ورودی و خروجي تما    

 آموزش ساير قسمت های مديريت ايزابل   

 :  سومفصل 

 شرح سناريوهای پرکاربرد   

 اندازی سناريوها توسط شرکت کنندگانراه   

 بررسي  قسمتي از ارورها قابل اتفاق  

 :  چهارمفصل 

 linuxآشنايي با    

 آَشنايي با محیط استريسک   

 زبان استريسک آشنايي با     

 استريسک  logبررسي    

 کانفیگ استريسک هایآشنايي با فايل   

 های پرکاربردمعرفي فايل   

 های مورد انتظار کسب شده پس از اجرای دوره: شايستگي
 Voipیک سیستم تمام آموزش ها پروژه محور بوده و در پایان دوره میتوانید  -

را راه اندازی و به عنوان مدیر سیستم های تلفنی ر بستر شبکه شروع به 
 فعالیت کنید
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سک به نرم    ستري صال ا شرح چند آموزش ات برنامه سناريو افزارهای ديگر 

 نويسي با زبان استريسک

 اجرای سناريو ها    

  AGIآموزش ساخت    

 AGIاجرای سناريو توسط    

 کارگروهي   کارورزی  بازديد  سمینار  استاد شاگردی  کارگاهي  کلاس درس    شیوه اجرا :

 منابع و تجهیزات آموزشي:

 ژکتور وپر ويدئو                          تلويزيون                         وايت برد                     جزوه                      ماژيک و تخته پاك کن           دوربین فیلمبرداری           تاپ يا کامپیوتر لپ                               

  های آموزشي قید گرديده است.بندی دورهزمانهای برگزاری در بخش برنامه تاريخ زمان برگزاری:

 ندارد                             دارد                              :گواهینامه آموزشي - هزينه آموزش:

       مجتمع آموزشي متاکوای کشور                                                سازمان فني و حرفه   مرجع صدور گواهینامه:

 ارزيابي نتايج                  سنجش میزان تغییر رفتار(    )بخشي بلند مدت اثر                        سنجش میزان يادگیری                 (       ارزيابي کوتاه مدتواکنشي )                    روش ارزيابي:

 توضیحات:
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Metacomplex.com 
 


