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مجتمع آموزشی متاکو 
 

 

 

 

   طرح آموزش
 ای مشاغل()بر مبنای نظام صلاحیت حرفه

 Help Desk  عنوان دوره:

 

 ---نیاز دوره: پیش I6100کد دوره: 

   :هدف آموزشي

 پیکربندی و راه اندازی  سیستم  •

 سخت افزار مقدماتی آشنائی و عیب یابی  •

 برنامه ها آشنائی با مفاهیم نصب  •

 پشتیبان گیری   •

 آشنائی با مفاهیم و اتصالات شبکه •

 نگرشي    مهارتي   دانشي   نوع دوره :

 و تعمیرکاران هااپراتور  ها تکنسین  کارشناسان  مديران و سرپرستان   :   سطح شرکت کنندگان

 ساعت  40 :دوره مدت ازمجتمع آموزشي متاکو خارج                                                    مجتمع آموزشي متاکو                         محل اجرا:

 محتواي آموزشي:

   ها آن  از کدام هر عملکرد نحوه و ها افزار سخت با آشنايي  ✓

  کامپیوتر با مرتبط گیري اندازه هاي واحد دقیق بررسي و تعريف ✓

  ها آن  عملکرد نحوه و(  Ports) ها پورت انواع با آشنايي ✓

  ها آن  مديريت و( Memories) ها حافظه دقیق بررسي ✓

  افزاري سخت سیستم  اندازي راه و نصب ✓

 سیسببتم نصببب طريقه و   VM ware workstation ونصب  windows نصب ✓

  آن  در ديگر هاي عامل

  رساني روز به و گیري پشتیبان  ، ها Driver نصب ✓

  افزاري نرم و افزاري سخت يابي عیب ✓

 Install shield با آشنايي و کاربردي هاي برنامه نصب ✓

  Acronisها به کمک نرم افزار  شنیاز داده ها و پارت يریگ بان یپشت ✓

  يوتریکامپ يبا شبکه ها يمقدمات ييآشنا ✓

 LAN يها میتنظ ✓

 مربوط  يسخت افزار ها يو معرف نترنتيبا سازوکار ا ييآشنا ✓

 ,Dial up, ADSLمربوط  يها میو تنظ نترنتياتصال به ا يروش ها يبررس ✓

Wireless, Mobile Data 

 (Browsersمهم ) يبا کاوشگر ها ييآشنا ✓

 استفاده آنها  قهيو طر نترنتيا يکاربرد ينرم افزار ها يبررس ✓

  يها و روش نصب و نگهدار   Antivirusکار با  يچگونگ ✓

 امن داده ها رهیذخ يو روش ها تیمربوط به امن ليمسا ✓

  

 هاي مورد انتظار کسب شده پس از اجراي دوره: شايستگي
 

 توانايي راه اندازي يک سیستم کامپیوتري  ✓

 توانايي عیب يابي مقدماتي سیستمها و شبکه هاي کامپیوتري ✓

 پر کاربرد و مورد نیازتوانايي استفاده از برنامه هاي  ✓

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 کارگروهي    کارورزي   بازديد   سمینار   استاد شاگردي   کارگاهي   کلاس درس      شیوه اجرا :

 منابع و تجهیزات آموزشي:

 ژکتور وپر ويدئو                          تلويزيون                         وايت برد                     جزوه                      ماژيک و تخته پاك کن           دوربین فیلمبرداري           تاپ يا کامپیوتر لپ                               

  گرديده است.هاي آموزشي قید بندي دورهزمانهاي برگزاري در بخش برنامه تاريخ زمان برگزاري:

 ندارد                              دارد                               :گواهینامه آموزشي   هزينه آموزش:

        مجتمع آموزشي متاکواي کشور                                                سازمان فني و حرفه    مرجع صدور گواهینامه:

 ارزيابي نتايج                  سنجش میزان تغییر رفتار(    )بخشي بلند مدت اثر                        سنجش میزان يادگیري                 (       ارزيابي کوتاه مدتواکنشي )                    روش ارزيابي:

 توضیحات:
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